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JABHO KOMYHASMHO hpedysen

L,YACTORA"
IPABUJTHUK O MANMUPABY . /p-R3665
NOCIHIOBHUX NPOIECA 06 - 201 Eron

Kparyjesay

JKIT “Yucroha” KparyjeBaw oGaB/bame CBOjUX paiHMX 3a7aTaka, y TMOCTYNKY OCTBapHBama

MHCH]e 1 AeHUHUCAHNX LMJbEeRa, OCTBApYje Kpo3 crpoBohjere oapeheHnx MocloBHUX npoueca,

KOjH ce Jlajbe fielie Ha MOC/IOBHE aKTHBHOCTH y OKBHDY CBAKOT MOCIOBHOT MPOLECA.

OnBujatbe CBOjMX MOCTOBHMX MpoLieca peanusyje y pamy KopeHcnoaupajyhu ca cregehum

y4€CHHLMMA!

- T'pabanuma y rpaackom M ceockoM MoApyujy — KOPHCHMLMMA YCIyra OfpsKaBara 4rcTohe
JaBHHX NOBpPUIMHA H JICTIOHOBAMka OTNaa Ha TepuTOpHUjK rpaja Kparyjesua,

- Ilpuspenom,

- [lpenyserHuumnma,

- opranuma rpaja Kparyjesua,

- Bnanom PenyGnuke Cpbuje 1 pecOpHUM MHUHHCTAPCTBUMA,

- OCTaJlUM €KCTEpHHUM cyOjeKTHMa.

[TocoBHM NpoLiecH KojU ce O/IBHjajy y OKBHPY mpeay3eha Mory ce nonenutu Ha cnenehe:

- VmpaBibauku nporiecu,

- [lpouecu noapuike nocnosamwy [lpenysehy,
- Ilpouecu Ge3beaHOCTH M 3apaBsba Ha pamy,
- Tlpouecu u3 genarnoctu [Npenyseha,

- ,,0ut source™ npoLecHu (CNoBHU pecypcH),
- Ilpouecu uHTEepHE peBU3Hje,

- Ilpouecu koHTpOIE.

I VITPABJbAYKHU [TPOLIECH
YnpaBspauku npouecu o0yxBartajy:

- OpraHu3alHjy ¥ KOHTPONY MpY)Kama yclIyra oJp:KaBarma UMCTONE Ha jaBHUM MOBPIIMHAMA,
ynpaB/bakba U ACMOHOBaka OTNAA,



npaheme n peanusauuja [Iporpama nocnosarwa npenyseha,

yHanpeherme nporeca paja M noc/oama,

yIpaB/bakbe JbYICKUM PECyperMa,

MOCTYMLM YIIpaB/batba rOTOBUHCKHM HOBYAHHM TOKOBHMMA,

yNpaB/batbe L1yroM,

NIAHUPAILE U KOHTPOJIA OJprKaBara BO3UIIA W MallIHHa,

pellaBarbe HeyCaralleHOCTH 1 KODEKTUBHE/TIPEBCHTUBHE MEPE,

OCTBAapHBaEe capalibe ca oArosapajyium pecopnuM MuHHMcTapcTBHMa Braje PenyGnuke
Cpbuje,

KOMYHHMKaLMja ca JOHaTOPCKHM OpraHu3aLujama,

aHanu3uparme MOryHOCTH 33 TpPHUKYIUbame CPeACTaBa  HAMEHEHHX peanuzalmujm
pasIMYMTHX Pa3BOjHUX NPOrpama M rpojekara,

npahere 1 Meperbe 3aJ0B0JbCTBA KOPUCHHKA YCTyra.

[I TIPOLIECH IMOJPLUKE ITOCJIIOBAKY IMPEJTY3ERA

Y OKBHpY OBE Ipyne MOCJOBHHX mpolieca 00aBibajy e aKTUBHOCTH YKHju Cce MPOLECH
OJIHOCE Ha:

—  @KOHOMCKO — (PUHAHCH]CKY MpOOIEMATHKY,

—  pauyHOBOJCTBEHE MOCIIOBE,

— KOMeEpLHjasiHe NOCIIOBE,

~ MpaBHe M KaJpOBCKE MOCIIOBE,

—  MOCJIOBE KOHTpOJIE W OJpiKaBama MHMPACTPYKTYpe, BO3UIIA U PAIHHMX ypebhaja,
- OunaHCHpare cpe/cTaBa O MCIUIATH 3apaja W HaKHa/a,

— (OnarajHH4KO MOC/I0BAbE,

— TOC/IOBH JIMKBUAATYPE,

—  MpOLECH UHTEPHE KOHTPOJIE.

III TIPOLIECH BE3BE[JHOCTHU Y 3[IPABJbA HA PAZTY
Y 0By rpyny NOC/JOBHUX MpoLieca Crajajy:

ynpasssaie Oe3dennommny 1 31paBbeM Ha pamy,

pearoBarbe y Clly4ajy MmoBpea Ha paay,

pearoBame y Ci1yuajy HHLIHASHTHHX cHUTYyaluja,
NPOTHB-MOKAPHE aKTHBHOCTH U PEaroBame y clyyajy moxapa.



IVIIPOLIECH U3 NETTATHOCTHU MPEAY3ERA (OCHOBHHU ITPOLIECH)

Y 0By rpymy Mmocj0BHHMX Npolieca craaajy OHU Koju AeUHHULLY:
- unwherme U oapxaBame yucTohe Ha jaBHUM MOBPIIMHAMA,
- O[HOLUEH:E, TPAHCIOPT U AECNOHOBAIE OTNAa,
- Hamjara 3a ycjyre: oapxasarbe YucTohe jaBHUX MOBpIUKHA, OJHOLLIECHa cMehia 1 oTnaza,
- ynpaBJbame OTNa[oM.

\Y
“OUT SOURCE» ITPOLIECH (CI1OJbHU PECYPCH)

Y oBy rpymy cnazajy:

- CEpPBUCHpAaE BO3HIIA U OTIPEMeE,

- CepBUCHpame XMApayTHYHUX ypehaja,

- OlpXKaBambe XUrHjeHe MoCIOBHUX NPOCTOPH]a,
- pu3nuKo TeXHUUKO 06e3beherbe,

- pajl IpeKo oMJaMHCKe 3aapyre,

- IPaBHO 3aCTyMabe Mpes CyA0BUMA.

VI IMTPOLIECH UHTEPHE PEBU3UIE

WHTepHa peBu3Hja ce oaBHja Kpo3 crnenehe nmocaoBHE mpouece:
- Ilnanupame y HHTEpPHO] peBU3H|H,

- H3Bohewe uHTEpHE peBU3Mje,

- HsBemraBame 0 paly HHTepHE peBU3Hje.

VII [MTPOLIECH KOHTPOJIE

[Tpouecu KOHTpPOJIE NPOKHMA]y CBE MPOLIECE KOjH MpoJiase Kpo3 cektope W cayxbe JKIIT
“Uuctoha” Kparyjesal Tj. KOHTpOJMILE C€ KO jé M3pajW0, OJHOCHO KPEUPao aKTUBHOCT WMJIM
MpoLec, KO je no (YHKUMjU 3a0yXKEeH 3a KOHTPOJY AKTMBHOCTH ( PYKOBOIHOLH OJE/bErba,
CNy>k0H) KOOpIMHAIIM]Y aKTHBHOCTH (IMPEKTOPH CEKTOpa) U KO 0J00paBa aKTUBHOCT (IMPEKTOP
[Tpenyseha).

Cau npoliecu umajy crnenehy cTpykTypy:
- MoYeTak mporeca,

daza npuKynsbama rnojaraxa,

KOHTpOJa,

YHOC Y CUCTEM,

Kpaj npoueca.



I'padmuxn npukas daza 3a craku MOCNIOBHH MpoLeC;

MOYETAK
MPOLECA

MPUKYM/bAHE

NOJATAKA

KOHTPONA

/ YHOCY CUCTEM \

3arnociieHn Ha U3BPIINIAYKOM PaHOM MECTY ca oaroeapajyhum osnamhemnuma 0aroBopHu cy 3a
Kpeupame a[eKBAaTHOI JOKyMEHTa M O/BHjake MpoLeca, PYKOBOAUOLM OJE/bEHma U CIykKOH
OATOBOpHM CYy 33 W OpPTaHM3aLUMjy M KOHTPOJY aKTHBHOCTM y OKBHMPY Npoleca, Kao M
OGnarospemeHo crnpopoljere MOCTynaka, OJHOCHO AKTMBHOCTH, PYKOBOAMOLM ceKTopa 3a



KOOpAMHALHM]Y H CIIpOoBOhere MOCTYNKA NPONHUCAHOT HHTEPHUM AKTHMa, , & AUPEKTOP [Tpenyseha
3a ofnoOpaBame.

I[TPUMEP OBPACLIA ITPOLIECA

Ha3zug npoueca

KopucHuk npoueca:

BnacHuk npoueca:

Inmw npoueca:

OCHOBHH pH3HLH:

Kparak onuc npoueca:

Ynaz:

| AKTHBHOCT:

|
| PesynTar: i

Bese ca ApyruM mocJIOBHHM MpoLecHMa/npouenypama

IToTpeGHHu pecypcH 3a OCTBAPHBALE MOCTOBHOI NpoLeca:




OnrosopHocty u oB1amhema:

| IMpunpema: \ Kontponume: i _Onoﬁpaaa: “

Paano mecro: ‘

®
IHornue:

Barym: | |

i e e s o s = £ |- e B ]

Koprcuuk npoueca je cexrop / ciy:x6a/ ofesbere / y okeupy [Ipenyseha.

Biacuuk npoueca : BiacHuk npoueca je ysek oco6a koja je mo GyHKUMjH, ¥ cKiamy ca AKTOM 0
CHCTEMaTH3aLHMjH HajOArOBOPHHja 3a MPOLEC KOju ce oaBuja y Cekropy / cynGu / .

Y pybpuuu “Ilumb nocioBHOr mpoueca” Bpiuu ce HAEHTUDUKOBAE LH/bA Koju tpeba na ce
OCTBapH Kao pesynrar crpoBohema mpoleca — YHOCH ce OTKC [UIaHUpaHor pesynTara. Llnbesu
Tpeba aa Gy/y: KOHKPETHH, MepJbUBH, OCTBAPJLUBH M G1aroBpeMeHH.

Y pybdpuky “OCcHOBHH pH3HUM” BPIIK C€ YHOC MACHTH()HMKOBAHHX PU3MKA KOjU MOTY Aa yTHUY
Ha OCTBapuBame LW/ba IMOCJOBHOI Mnpoueca. Pusuk je mgorahaj koju MMa Hexe/beHH WM
HeraTvBHM Kcxoa.Mepu ce BeposarHohom gaa fie ce morchcj ocTBapUTH W yTHLAjeM, OIHOCHO
Noc/eMUOM KOjy e MMaTH Ha OCTBapebe LIHba.



Y pyOpuky “Kparak omuc npoueca” - YHOCH Ce KpaTak OMHUC CBHX AKTHBHOCTH KOj€ YHHe
rocnosuu npouec. IlocioBuu mnpouec je Hu3 akTHBHOCTH TMOBE3aHUX paJu OCTBapHBarba
TOCNIOBHUX LH/beBa. ¥V neny “yia3z” HACHTHDUKY]Y ce eneMenTH KOjH ynase y mpouec. Viasuu
CIEMEHTH MOTY OMTH : MaTtepujaj, JbyIcKH pecypew, (uHaHcHjcKa cpencTsa, mojamu KOjU cy
pesynTar Hekor apyror mpoueca.. Y OKBHpY pyOpuke “akTHBHOCT” KpaTko c¢e onucyjy
aKTHBHOCTH KOje YMHe mocioBHM mpouec. [TociosHU NPOLEC j€é HHU3 aKTMBHOCTH MOBE3aHUX
palii OCTBapuBama MOCI0BHUX LU/beBa. Y OKBHpPY pyOpHKe 110, Ha3UBOM “pesyarar” kpatko ce
OMHCYje LT NPeCTaB/ba PesyiTar npoueca. AKO Cy PEMeHH PH3ULH KOjH Ce MOTY M0jaBUTH y
cnposohewy oapeheHor fpoueca, pesyarar 6u TpeGao 6utu — OCTBapHMBAHKE LIMIbA MMOCIOBHOI
npoueca.

Y pybpuuu ”Bese ca APYrHM MOCJAOBHHM mnpouecuma / npoueaypama” Bpiud ce
HACHTH(HKOBAKE OCTATUX MOCIOBHUX MPOLECa KOjH Cy YK/bYYEHH WM HMajy HEKy MOBE3aHOCT
Ca OBMM MOCJI0BHUM npouecom. To Mory 6utu npouecu KOjH Cy NOBE3aHH ca MPOLEcOM MM Kao
“ynas” Wik Kao OHH Koju he KopucTHTH “pesyntar” mocnoBHoOr npoueca.

Y pybpuuu “Ilorpe6un PECYpPCH 32 OCTBapHBaK-€ IOCAOBHOr mpoueca”  BpWH ce
WIEHTH(UKOBamE pecypca MoTpeGHUX Aa OM ce MOCIOBHH NpoLiec CnpoBEO Ha HayMH Ja ce
OCTBapH LIKWJb MpoLeca.

Y pybpuuu “Oprosoprocts u opaamhema” - MICHTH]UKY]y Ce 3amoCIeHH Koju Cy OJIOBOPHH
32 M0jelMHe AKTHBHOCTH Y OKBHPY MOC/OBHOT npoueca.Hapone ce HasuBM pajgHUX Mecra u
OArOBOPHOCT MK OBNalhewe 3a CrpoBoheme aKTHBHOCTH MOCIOBHOT npoueca y OKBHPY TOr
paiHor Mecra.

Y pybpuuu “Illudpa u Ha3HBH npoueaypa” - ynoce ce wudpe, 6pojeBd 1 HaszuB npoueaypa
caapiKaHuX y OKBHpY MpoLeca.

Y pybpuum “3akonu M mponucn” HABOJE ce HA3MBH 3aKOHA W npomnuca Kojuma je ypeheHa
0051aCT y OKBUPY Koj€ Ce O/BHja MI0CIOBHHU MPOLIEC.




